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Processo de Reclamagdo n2 1808/2015
Juiz-Arbitro: Juiz Pogas Falcdo

RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

LSPE (Lei dos Servigos Publicos Essenciais) — Resolug¢do do contrato pela demandada -
Injungdo — Acordo de pagamento relativo a faturas vencidas — Accionamento
posterior da clausula de fidelizagdo — Deveres de informacgdo, boa fé e transparéncia.

Decisao:

Pelo exposto e sem necessidade de outras consideragdes:

a) Declaro invdlida a clausula de penalizacdo ou fidelizacdo fixada no contrato, nos
termos referidos e

b) Condeno a Requerida a reconhecer a inexigibilidade de pagamento da importancia
de €929,86 faturada ao Autor e alegadamente emergente da execuc¢do da citada e
invalida cldusula.



